
Инструкция для процедуры предзаписи на Портале МФЦ 
 

1. Зайдите на портал МФЦ Архангельской области https:\\www.mfc29.ru 

 

Рисунок 1. Портал МФЦ 

 

2. Для входа в раздел предварительная запись, в правом верхнем углу нажмите на кнопку 

«Запись online» (Рисунок 2.) 

 

Рисунок 2. Кнопка «Запись online» 

 

https://portal.mfc.gosuslugi29.ru/mfcportal.htm


3. Вы перейдете на страницу раздела предварительная запись, авторизация в котором 

осуществляется через Портал ЕСИА. 

 

Рисунок 3. Страница предварительной записи 

 

4. Нажмите на кнопку «Войти через ЕСИА» для авторизации. 

 
Рисунок 4. Кнопка авторизации 

 

 

 

 

 



 

5. После нажатия на кнопку «Войти через ЕСИА» произойдет переход на страницу 

авторизации Портала ЕСИА, Вам необходимо ввести свои логин (номер мобильного 

телефона или СНИЛС) и пароль такие же как на Портале Госуслуги. 

 
Рисунок 5. Страница авторизации Портала ЕСИА 

 

 

6. После успешной авторизации произойдет возврат на портал МФЦ, в правом верхнем углу 

будет отображено имя пользователя. 

 
Рисунок 6. Отображение Имени пользователя на портале МФЦ после успешной авторизации 

 

 

 

 



 

 

 

7. Вновь нажмите на кнопку «Запись online», затем нажмите кнопку «Далее» 

 
Рисунок 7. Страница записи online 

 

8. На странице данных о талонах нажмите на кнопку «Записаться на прием». 

Если Вы уже записаны в какое-либо из отделений ГАУ АО «МФЦ» на данной странице 

так же будет отражена информация об активных талонах. 

 



 
Рисунок 8. Страница данных о талонах пользователя 

 

 

 

9. Выберите отделение МФЦ Архангельской области в которое желаете записаться. 

 
Рисунок 9. Выбор отделения МФЦ 

 

 



10. Выберите услугу их перечня услуг представленных на Портале, которую желаете получить 

 

Рисунок 10. Выбор услуг МФЦ 

11. Выберите дату, на которую хотели бы записаться и нажмите «Далее» 



 

Рисунок 11. Выбор даты приема 

 

12. Если на выбранное вами число нет свободных слотов времени, то появится всплывающее 

окно с сообщением. 

 

 
Рисунок 12. Сообщение об отсутствии свободных интервалов записи 

 

13. Если на выбранный день, есть доступные для записи слоты времени, выберите время и 

нажмите «Далее» 



 
Рисунок 13. Выбор времени записи 

 

 

 

14. В окне контактной информации убедитесь в корректности заполненных полей 

 
Рисунок 14. Страница контактной информации 

 



15. Проверив корректность, ознакомьтесь с политикой в отношении обработки персональных 

данных в ГАУ АО «МФЦ» и дайте согласие МФЦ на обработку и использование 

персональных данных. Затем нажмите «Записаться» 

 
Рисунок 15. Согласие на обработку и использование персональных данных. 

 

 

16. Появится всплывающее окно, сообщающее об успешной записи на прием. 

 
Рисунок 16. Сообщение об успешной записи 

 

В появившемся окне Вам представлен PIN код, обязательно сохраните о нем информацию, 

запишите или сфотографируйте. Он Вам понадобится для активации талона 

предварительной записи на терминале электронной очереди в офисе МФЦ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. Так же ваша запись появится на странице данных о талонах. 

 
Рисунок 17. Страница данных о талонах 


